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B INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ; OFICINA REGIONAL

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION | sycHITEPEQUEZ R
No. DE CONTRATO 98-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 75944928

B NOMBRE DEL B CODIGO UNICO DE o

CONTRATISTA ENMA ELISABET COTIY XUM 2107 34876 0705

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar técnicamente en la U

IDENTIFICACION |

nidad Social Regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 23,064.52

PLAZO DEL CONTRATO

13 de agosto al 31 de diciembre
del afo 2,025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad de Atencion Social de la Oficina Regional de Suchitepequez

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Mes de septiembre del afio 2025.

MONTO A COBRAR

Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar técnicamente a la Unidad de
Atencion  Social Regional de
Suchitepéquez y elaboracion de
todo tipo de correspondencia que
incluye ordenar correctamente de
forma cronologica y por asunto.

Copia del informe fisico de |

actividades y metas ejecutadas
para la unidad de planificacion
correspondiente al mes de
septiembre del afo 2025.

Registro de casos en el libro
unico de casos.

RESULTADOS OBTENIDOS

Resultados:

Se archivara 01 copia del informe fisico de
actividades y metas ejecutadas correspondiente
al mes de septiembre del afo 2025, quedara
resguardado en el archivo de la Unidad de
Atencion Social de la Oficina Regional de
Suchitepéquez.

» Se registraron 6 casos de la tipologia de
pension alimenticia, de los expedientes
No. 469-2025, 478-2025, 482-2025, 487-
2025, 506-2025 y 511-2025. ]
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e Se registr6 01 caso de la tipologia
alteracion de linderos, expediente No.
468-2025.

e Se registro 01 caso de la tipologia de
prefiez y parto; expediente No. 470-
2025.

e Se registré 01 caso de la tipologia de
divorcio; expediente No. 504-2025.

e Se registro 01 caso de la tipologia de
reconocimiento  voluntario de  hijo;
expediente No. 505-2025.

Medios de verificacion:
-Fichas de seguimiento.
-Archivo de la unidad social.

b) Apoyar en el seguimiento de cada
usuaria atendida por la Unidad de
Atencion  Social Regional de
Suchitepéquez, de acuerdo a los

instrumentos institucionales y
conformacion de expediente
respectivo.

Seguimiento y actualizacion de
expediente de las usuarias.

Resultados:

Se apoy6 a la encargada de la unidad social en
la conformacion de 07 expedientes de diferentes
tipologias:

04 expedientes de la tipologia de pension
alimenticia: las cuales corresponde a los
siguientes No. de casos:469-2025, 478-2025,
485-2025 y 487-2025

01 expediente de la tipologia de divorcio; la cual
corresponde al No. de caso: 504-2025.

01 expediente de la tipologia reconocimiento
voluntario de hijo, del siguiente No. de caso:
505-2025.

www demigobat o@gee @ﬂ%
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01 expediente de la tipologia de prenez y parto;
correspondiente al No. de caso: 470-2025.

Medios de verificacion:
-Archivo de la unidad social.
-Ficha de seguimiento.

c) Apoyar en el seguimiento de los

expedientes fisicos y la
documentacion de las mujeres
indigenas atendidas por la Unidad
de Atencion Social Regional de
Suchitepéquez, que incluye orden,
llenado de fichas de registro y
actualizacion de las acciones
realizadas hasta su finalizacion.

Actualizacion de  acciones
realizadas en la unidad social

Resultados:

Durante el mes correspondiente se dio
seguimiento a 10 expedientes de diferentes
tipologias, a cada uno se realizaron diferentes
acciones se detallan en lo siguiente:

06 expedientes de la tipologia de pension
alimenticia expedientes No. 469-2025, 478-
2025, 487-2025, 506-2025, 511-2025 y 482-
2025, registro de caso en el libro unico de casos.

01 expediente de la tipologia alteracion de
linderos; expediente No. 468-2025, registro de
casos en el libro Unico de casos, reproduccion
de documentos, rotulacién de folder.

01 expediente de la tipologia prefiez y parto;
expediente No. 470-2025, registro de caso en el
libro Gnico de casos, reproduccion de
documentos.

01 expediente de la tipologia de divorcio
expediente No. 504-2025, registro de caso en el
libro Unico de casos, reproduccion de
documentos, llenado digital de fichas.

01 expediente de la tipologia de reconocimiento
voluntario de hijo, expediente No. 505-2025,

wowdemigobg Q@DOO @.‘“Nm
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registro de caso en el libro Gnico de casos, |
reproduccion de documentos, llenado digital de
fichas.

De los siguientes casos se derivan 44 acciones
de ellas solo se realiz6 22 acciones.

Medios de verificacion:
-Fichas de seguimiento.

d) Apoyar en acompanamiento a
mujeres indigenas victimas
sobrevivientes de violencia para la
resolucion de su problematica,
cuando sea el caso;

Acompanamiento técnico a

usuaria al Juzgado de Paz.

Tramite de certificacion de
nacimiento en el Registro

nacional de las Personas
RENAP-.

Resultados:
Se brindé 02 acomparfiamiento a las usuarias:

01 acompafiamiento al centro de mediacion de
San Antonio Suchitepéquez para la celebracion
de convenio voluntario de fijacion de pension
alimenticia, expediente nimero 487-2025.

01 acompafamiento al Juzgado de Paz del
municipio de San Pablo Jocopilas para la
celebracion de convenio voluntario de fijacion de
pension alimenticia No. de expediente: 506-
2025.

Se solicito 3 certificados de nacimiento en el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
Dichos documentos se adjuntan en los
siguientes expedientes No. 469-2025, 478-2025
de tipologia; pension alimenticia.

Medios de verificacion:

-Fichas de seguimiento.

-Copia de certificacion de nacimientos de los
ninos.

www.demigobgt o @goe @ﬂ%



% | Defensoria

* de la Mujer Indigena N
H « Asistencia técnica a la | Resultados:

encargada de la unidad social | Se asistio a la encargada de la unidad social en
en las juntas conciliatorias. la coordinacién de 08 juntas conciliatorias:
06 de la tipologia de pensién alimenticia; siendo
los siguientes expedientes No. 468-2025, 478-
2025, 482-2025, 485-2025, 487-2025, 506-
2025.

e) Apoyar en el seguimiento de citas 01 de la tipologia de cobro de pension
conciliatorias programadas y alimenticia, correspondiente al expediente
acciones de seguimientos numero 484-2025.
relacionadas a las usuarias
atendidas; 01 de la tipologia de conflictos laborales, del

expediente numero 488-2025.
Se fotocopi6 8 citas conciliatorias y se
archivaron copia de las mismas en los
expedientes No. 469-2025, 478-2025, 482-2025,
484-2025, 485-2025, 487-2025, 506-2025 y 488-
2025.
Medios de verificacion:
-Copias simples de las citas conciliatorias.

| ] - -Expedientes de los casos. -

¢ Llenado de base de datos. Resultados:

Se apoy6 a la encargada de la unidad social en

f) Apoyar técnicamente en las el llenado de la base de datos para el registro de
actividades programadas del mes acciones asignada a la unidad social.
de agosto a diciembre de 2025;

Medios de verificacion:
-Base de datos RUNN |

g) Apoyar en la elaboracion y
consolidacion de informes | No hay actividad. No hay resultado.
mensuales de agosto a diciembre ]

weew demi gob.gt ° @ @ 0 e @i%



% ! Defensoria
S _n_m_m Mujer Indigena
rem®™ lde 2025 definidos y entregarlos
seglin plazos definidos tanto de
Oficina Central como de la Oficina
L Regional de Suchitepequez;
« Actualizacién de listado de | Resultados:
casos Se registré 10 casos en el listado de metas
fisicas y en el libro Unico de registro; siendo las
siguientes:
06 de la tipologia de pension alimenticia,
correspondientes a los casos No: 469-2025,
478-2025, 482-2025, 487-2025, 506-2025 Yy
511-2025.
h) Llevar listado de metas fisicas 01 de la tipologia de alteracion de linderos del
proyectadas de la Unidad de casa No.468-2025.
Atencion  Social Regional de

Suchitepéquez del ejercicio fiscal
2025 y presentar lo ejecutado
mensualmente a la supervisora de
SuUS servicios;

01 de la tipologia de prefez y parto, del caso No.
470-2025.

01 de la tipologia de divorcio del caso No. 504-
2025.

01 de la tipologia de reconocimiento voluntario
de hijo, del caso No. 505-2025.

Se elabord un listado de metas ejecutadas y
metas proyectadas.

Medios de verificacion:

_Libro tnico de casos de la Oficina regional de
Suchitepéquez.

_Listado de metas fisicas de la unidad social.

|
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“afenr i) Apoyar en la elaboracién del informe . Asistencia técnica a la| Resultado: Se apoyara a la encargada de la

cuantitativo y cualitativo semestral y encargada de la unidad social | unidad social en la elaboracion de los siguientes
anual 2025 (agosto a diciembre de en la elaboracién de informes | informes:
2025) de la Unidad de Atencién mensuales. ¢ Informe de RUUN-RENAP.
Social Regional de Suchitepéquez, « Informe de resultados.
de las atenciones brindadas,
utilizando los formatos autorizados y Medios de verificacion:
entregarlo previo a finalizacion de -Base de datos RUUN.
contrato; -Informe mensual.

e Acciones administrativas y de | Resuitado:
seguimiento a los casos de las | Se detallan las acciones realizadas de acuerdo
usuarias. al seguimiento de los expedientes fisicos:

e Reproduccion de documentos.

« Formacion de expedientes

¢ Rotulacion de expedientes

j) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social Regional
de Suchitepéquez, de agosto a
diciembre de 2025;

Medios de verificacion:

-Fichas de seguimiento.

k) Apoyar en la entrega de los No hay actividad. No hay resultado.
expedientes  fisicos  completos
relacionados a las atenciones, a la
autoridad superior de la Direccion
de Atencion Social en Oficina
Central, de agosto a diciembre de
2025, previo a finalizacion de

contrato;

l) Apoyar técnicamente a la Unidad de o Asistencia técnica a la| Resultados:
Atencion  Social Regional de encargada de la unidad social | Se apoyara a la encargada de la Unidad de
Suchitepéquez, en la elaboracion de en la unificacion de actividades | Atencion Social en la planificacion mensual de
informes relacionados al quehacer para la planificacion mensual. las actividades correspondiente al mes de
de la Unidad de Atencion Social octubre del ano 2025.
Regional de Suchitepéquez,
propuestas y demas acciones « Consignacion de datos | Se apoyara a la encargada de la unidad social
necesarias solicitadas; estadisticos. en el llenado de 01 informe mmwm&wz@
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consignando las siguientes variables: rango de
edad, municipios de residencia, tipologia de
casos, y comunidad linguistica, correspondiente
al mes de septiembre del afio 2025.

« Copias de fichas iniciales Se fotocopio 8 juegos de fichas iniciales para la
consignacion de datos de las usuarias
atendidas.

Medios de verificacion:

-Formato de planificacion mensual.

-copia del informe mensual de la encargada de
la unidad social.

-Copia de fichas iniciales.
Resultado:

Se apoy6 a la encargada de la unidad social en
el desarrollo de 2 sesiones de proyecto de vida
con la usuaria, de referencia, expediente numero
445-2025 de la tipologia de pension alimenticia.

; x - To ria.
m) Otras actividades que le solicite la » AenEdna stalia

Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepequez, Directora de
Atencién Social y autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que

consideren periinenies. Se fotocopi6 2 juegos de la sentencia del

expediente 352-2023 de tipologia ejecucion en
via de apremio.

e Edicion de material audiovisual. | Se apoyo en la edicion de 01 video institucional
que refleja la calidad de atencion brindada a la
usuaria de la Oficina Regional de
Suchitepéquez.
» Asistencia a reunion
administrativa. Se asistio a 01 reunion interna planificada por la
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez, donde se traté asuntos varios.

- |
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Entrega de informe mensual a la
Delegada de la Oficina Regional
de Suchitepequez.

Elaboracion de tarjetas de

presentacion.

01 informe revisado y aprobado por la Delegada
de la Oficina Regional de Suchitepéquez
correspondiente al mes de septiembre del ano
2025.

Se elabord 24 tarjetas de presentacion para la
encargada de la unidad social.

Medios de verificacion:
-Correo electronico.
-Copia simple de sentencia.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 30 de septiembre del afo 2025.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Rosalia Francisca Solval Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos

de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

o

9) /
1000000,

L soteucounl A DE

B AEaAEAT Al e

Nombre, firma y sello de 1a autoridad competente

" MA Ramelia Magdalena Cal Cahuee.

Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
. RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . Oficina Regional de
e .
PRESUPUESTARIO 0. . UBICACION Suchitepéquez
i NIT DEL
3y (¢ | 5
No. wm.nomq?ﬁo ) 114-2025 .oL CONTRATISTA ﬁ_,\_%w_ B
NOMBRE DEL T CODIGO UNICO DE » —_—
CONTRATISTA Dulce Celeste Ortiz Sanchez _5524._1—Q>G_O2 2147 19383 1001

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO | de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

Q. 35,400.00 PLAZO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL 03 de septiembre al 31 de diciembre del

CONTRATO afio 2025.

UNIDAD DONDE PRESTA ST

SUS SERVICIOS SIC0I0BIC

%M%w_w O MES DE ESTE |, .10 del 03 al 30 del mes de septiembre del 2,025 | MONTO A COBRAR Q. 8.400.00

) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

e Se brindo la atencion a 13 mujeres indigenas con
casos de seguimiento y casos ingresados en el

s : ;o . periodo del 03 al 30 de septiembre del ano 2025.
» Atencion a mujeres indigenas que se

presentan a la accion, apoyo y
orientacion psicologica, ingresando su
caso segln su tipologia,
correspondientes  en el mes de
septiembre del presente ano.

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo de dafio
psicologico causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

e Se logroé el apoyo y evaluacion psicologica a
Mujeres Indigenas, quienes presentaron dafios
emocionales. problemas de autoestima. crisis de
angustia, violencia psicoldgica, terapia breve, el
cual las tipologias se describen en el siguiente
orden:

_4.._,..««.(_.&&_.3”.c.,v:.% o @09 @-‘



e 2 Casos de 2 Nifios Afectados por Ansiedad coﬂ
Separacion, expedientes numeros 493-2025 y 510-
2025.

e 1 caso de problemas de pareja, expediente numero;
509-2025

e | Caso de sentimientos de culpa, expediente
namero, 492-2025.

e | Caso de Violencia Psicoldgica, expediente
niimero, 490-2025.

e 1 Caso de problemas laborales, expediente numero
495-2025.

e 2 Casos de Crisis de angustia, expedientes nameros
494-2025 y 502-2025.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de su entorno familiar.

» Realizacion de evaluaciones a hijas ¢

hijos de mujeres indigenas, utilizando,
el test de la figura humana, test del
dibujo libre y juegos
psicoterapéuticos; de meta, memoria,
rompecabezas, juegos de asociacion,
pinturas  con  temperas  a la
imaginacion y creacion de los nifios,
lectura de libro de cuentos que s¢
visualiza en aprendizaje basado en
valores.

Se atendieron a hijos e hijas de usuarias, afectados por
ansiedad de separacion nifias con problemas de
conducta,  evaluindoles  mediante,  entrevista
psicolégica, aplicacion de los test proyectivos y juegos
psicoterapéuticos.

e 2 Casos de nifios Afectados por Ansiedad por
Separacion, expedientes nameros 493-2025 y 510-
2025.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Brindar atencion y  orientacion
psicologica a usuarias, con técnicas
psicoterapéuticas, para priorizar el
autocuidado personal, mantener el
equilibrio emocional expresando sus
emociones libremente, con seguridad
y confianza en si mismas y
empoderandolas sobre sus derechos.

e Se dio seguimiento en la Unidad Psicologica con
31 casos del afio 2024 y atencion de 3 casos del
periodo del 03 al 30 de septiembre del afio 2025.

e Se realizaron llamadas telefonicas a las usuarias
para los casos en seguimiento, los cuales se
desglosaron de la siguiente manera:

e 2 casos cerrados satisfactoriamente, expedientes
nimeros; 680-2024 y 726-2024.
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e O casos en desistimiento, expedientes nimeros:
6482024, 689-2024, 712-2024,713-2024.714-
2024,721-2024.722-2024,783-2024,784-2024.

e 18 Casos en abandono, expedientes niimeros: 650-
2024,651-2024,681-2024,682-2024,683-
2024.695-2024,703-2024,704-2024.705-
2024,707-2024,715-2024,725-2024,730-
2024.731-2024.737-2024,762-2024,770-
2024,774-2024.

e 2 casos en seguimiento del afio 2024.
e 3 casos en seguimiento del afo 2025.

» Entrega de tarjetas de citas del periodo
del 03 al 30 de septiembre del ano
2025 a cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en la
Unidad de Psicologia.

Se entregaron 8 tarjetas de citas a usuarias atendidas
por primera vez en el mes de septiembre del afio 2025,
para su atencién psicologica, y asi mismo prevenir la
ausencia de las usuarias, teniendo un mejor control de
la cantidad de sesiones brindadas como también el
recordatorio de sus terapias psicoterapéuticas.

v

Elaboracion de Notas Evolutivas y

actualizacion de las fichas de| . ;5 . ;
i ; » 13 notas evolutivas que consta en cada expediente
seguimicntos de cada expedientes por

- : e especificando el avance psicoterapéutico de las
cada sesion psicoterapéutica, : : : .
. ; - sesiones atendidas a las usuarias y a hijos de
correspondiente al periodo del 03 al 30 . : : ;
A A usuarias ingresadas a la Unidad de Psicologia.
de septiembre del ano 2025,

d) Documentar las acciones realizadas en cada
expediente.

e Se entregd | informe mensual, siendo este el

e) Registro fisico y electronico de las | » Registrodelas acciones realizadas por Sipuiente:

atenciones brindadas y conformar expedientes cada caso durante el periodo del 03 al
mensualmente en los formatos establecidos. 30 de septiembre del afio 2025.

1 Informe de RUNN

- L, N . o ; » Se elaboraron informes mensuales,
f) Contribuir en la elaboracion de reportes o | > Elaboracion de informes mensuales . : :
correspondientes a mes de noviembre mediante

informes periodicos del avance en el logro de correspondientes al periodo del 03 al : 7 .

] : i 3 s ~ formatos virtuales, siendo estos los siguientes:
las metas establecidas de la atencion brindada 30 de septiembre del afio 2025, para
a mujeres indigenas. ser entregados por medio correo

e 1 Informe de Tipologia de Casos

wwdemigehs @QOO00 ©JH2C
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“araer ' clectronico a  Unidad Psicologica | e 1 Informe de Clasificador Tematico
Oficina Central. e | Informe de Casos nuevos
e | Informe de Base de Datos
e 1 Informe RUNN
e | Informe Meta Fisica.
> Se entregaron informes mensuales y fueron
enviados a la Unidad de Psicologia, Oficina
Central. mediante correo electronico:
e | Informe de Comunidad
e Sociolingiiisticas
- e | Informe Svel.
g) Realizar informes  y/o constancias
vm_no_om,cmm del proceso terapéutico por €aso | o \(o ce adjudicé o Noseadjudico
cuando le sea requerido, la cual constituird el
expediente del caso.
h) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas atendidas | > No se adjudico e No se adjudico
en la Unidad de Atencion Psicologica.
i) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por cada | > No se adjudico e No se adjudico
expediente al final del periodo de contratacion.
j) Apoyar en promocionar la salud mental de | i i S Al da * bmémw__ﬁmr‘:.,: am_‘m%:,co_ e m..zc&a:m_m. e
las mujeres indigenas a través de actividades > _u_ms___o&.._c:.x ¢jecucion del r.w M_ nm . ‘_- usuarias integradas al proceso de los grupos de
psicologicas (talleres, charlas, entre otras) mEomwcaw dinigian 4 MOHRHRR 2 2 &._:.Ewcam... ; .
S A . . : Defensoria de la Mujer Indigena | ¢ Mujeres indigenas con capacidad de expresar y
anicamente cuando le sea requerido o Oficina Regional de Suchitepéquez . S A e TR
oestionado por la Delegada Regional. a Region: § péquez. compartir - sus sentimientos en un ambiente
confidencial.
k) Otras actividades que le soliciten la | > Elaboracion de planificacion mensual | ®  Se entrego la planificacion de actividades y
Encargada de la Unidad de Atencion de acciones correspondiente  al atenciones a usuarias en la Unidad de Psicologia,
Psicolégica de Oficina Central, Delegada de la periodo del 03 al 30 de septiembre del al periodo del 03 al 30 de septiembre del aiio 2025.
Oficina Regional de Suchitepéquez y/o las afno 2025, entregado a delegacion de la
autoridades de la Defensoria de la Mujer Oficina Regional Suchitepéquez. e Coordinaciéon de las actividades mensuales de la

Indigena, que considere pertinentes.

oficina regional de Suchitepéquez.
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Reunion con la Delegada y el personal
de la Oficina Regional

Elaboracion de informe mensual de
prestacion de servicios
correspondientes al periodo del 03 al
30 de septiembre del afio 2025, para
ser entregado a Delegada regional,
para su respectiva revision y
aprobacion.

e Se entregé informe de prestacion de servicios

correspondiente al periodo del 03 al 30 de
septiembre del afio 2025, para su respectiva
revision y aprobacion.

Municipio de Mazatenango, Departamento de, Suchitepéquez 30 de septiembre del ano 2025

(]
Firma del Contratista: _ \L &QEEA.I

[

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

wranckca Sofval Garcta

DELEGADA RECIONALBE L

Noccae

MA Romel MagdleraCil G

Nombre, firma y mm:wEm la autoridad compétente

[RIalg f =

Defe

Directora Ejecutiva
nsoria de la Muijer Indigena
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
[ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

) RENGLON PRESUPUESTARIO 029 |
RENGLON ; Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO oes UBIGAGION Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 103-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 61595179

 NOMBRE DEL e , , CODIGO UNICO DE o

| CONTRATISTA Wendy Yessenia mwm:mcmw Lopez IDENTIFICACION 2614-65449-1001

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Suchitepéquez de la

OBJETO DEL CONTRATO | Defensoria de la Mujer Indigena en optimas condiciones de limpieza que se requiere salvaguardando la

i salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.
MONTO TOTAL DEL 01 de septiembre al 31 de
CONTRATO Q. 16,900.80 ‘ PLAZO DEL CONTRATO | jiiempre del afio 2,025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Oficina Regional de Suchitepéquez

Mes de Septiembre del afio 2,025.

l MONTO A COBRAR l Q. 4,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

> Limpieza de la Oficina Regional limpia,
incluyendo bafios y sus alrededores.
Cada unidad de la Oficina Regional se

a) Apoyar en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Oficina
Regional de Suchitepéquez de la

> Se realizo la limpieza de manera
general y en cada oficina de la >

. . ‘ Regional. encuentra limpia.
Defensoria de la Mujer Indigena » Patio de la Oficina Regional limpia.
b) Apoyar en la limpieza continua de la » Constantemente se hace limpieza en la

entrada principal de la Oficina
Regional de Suchitepéquez de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
de areas comunes internas.

» Se realizd la limpieza de la
entrada principal y de las areas
internas comunes.

entrada principal.

Area de archivo de la Oficina Regional se
encuentra limpio.

Area de cocina limpia.

c) Apoyar en la asistencia y atencion
en las distintas reuniones y
actividades de la Oficina Regional

> Asistir en la reunion de trabajo
del personal de la Oficina
Regional de Suchitepéquez.

Se atendi®6 al personal que se
encontraba en reunion de trabajo con la
‘delegada regional.

wewdemigebg QOROO @-‘“NQ




% ! Defensoria
S de la Mujer Indigena
o 'de Suchitepéquez de la Defensoria |
de la Mujer Indigena, cuando se » Apoyo en la logistica para el > Se brind6 apoyo en la preparacion de la
requiera. Taller de terapia de Grupos de refaccion para las participantes y se
Autoayuda, dirigido a usuarias realizo la limpieza del area utilizada.
de la Oficina Regional de DEMI - |
d) Apoyar en la limpieza del mobiliario > Mobiliario y equipo en condiciones
de las oficinas, de la Oficina » Se realizd la limpieza del limpias.
Regional de Suchitepéquez de la mobiliario de las Oficinas > Limpieza de ventanas de la Oficina
Defensoria de la Mujer Indigena. i regional de Suchitepéquez.
e) Otras actividades que le solicite el » Apoyar y atender en el taller de » Apoyar y atender a las usuarias que son
Subdirector  Administrativo  y/o terapia de grupos de autoayuda, atendidas en la DEML.
Delegada Regional de dirigido a usuarias de la Oficina » Trasladar los alimentos a las usuarias.
Suchitepéquez y las autoridades de Regional de DEML. » Limpieza del lugar, antes y despues del
la Defensoria de la Mujer Indigena. - taller.
f) Otras actividades que se le soliciten
“Mmzm_w._ﬁwq__mwmwﬂMWmMmmM*om%MMMMMM No hay actividad realizada No hay resultados
pertinentes.

_s::_n__u_o de Mazatenango, Dmumnm _ .aodmmcor;mnmncmw 30 de Septiembre del ano 2,025

Firma del Contratista: \.& \\\ 1& u/

Nombre del Smuo:mm_o_m de <m:ﬂnkﬂ el informe: Lcda. Rosalia Francisca Solval Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus ﬂmm%mnHEOm términos de referencia, para que procedan al ﬁg_ﬁm de liquidacion Bmumﬂzo

BT Yoo oy /
MA gf&ggn&g

Directora Ejecutiva
Nombre, fillatenseedidelis gﬁmmmnunoav&mam

veerw demigobgt c@Qoe @ﬂ%



% ' Defensoria
3 de la Mujer Indigena
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INFORME 2—@2MC>F DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA mum LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ; . . .
9 - -~ ¥ » 5
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional n.,. Quiché
, - e NIT DEL |
.DEC -2025-02 -

No. DE CONTRATO :.5 025-029 CONTRATISTA . 91222052
NOMBRE DEL L L CODIGO UNICO DE ;
CONTRATISTA I omasa Alva Morales IDENTIFICACION 2706036031406

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Quiché, de la Defensoria de la Mujer
Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas
que acuden a las oficinas de la Defensoria.

MONTO DEL

CONTRATO

TOTAL

Q. 16,000.00

PLAZO DEL CONTRATO

01 de septiembre al 31 de diciembre del
ano 2,025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional Quiché

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

01 al 30 de Septiembre del ano 2,025.

MONTO A COBRAR

Q. 4,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS
EL

ACTIVIDADES O
DESARROLLADAS DURANTE
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Olficina
Regional de Quiché de la Defensoria de
la Mujer Indigena

v Se realizo la limpieza de manera
general en la oficina Regional de
Quiche

v

RESULTADOS OBTENIDOS:

Limpieza de la Oficina Regional, incluyendo los
siguientes ambientes: bafios, gradas, salon
cocina, terraza y pasillos.

Limpieza en cada oficina de atencion integral de
casos y Oficina de la Delegada Regional.

Atencion a usuarias a brindarles agua pura te o
café.

wdemiony 00000 Of529



Seay s | Defensoria
. - de la Mujer Indigena
opx .wn..___ ..(4. _
MEDIOS DE VERIFICACION
v" Cuaderno de actividades diarias.
] ..\.- )

b) Apoyar en la limpieza continua de la
entrada principal de la Oficina Regional
de Quiché de la Defensoria de la Mujer
Indigena y de dreas comunes internas.

v Se realizo la limpieza de la entrada
principal 'y de las dreas internas
comunes.

RESULTADOS OBTENIDOS:

v Se realizé de manera constante la limpieza en la
entrada principal de la oficina

v" Limpieza constante de los servicios sanitarios.

MEDIOS DE VERIFICACION

v' Cuaderno de actividades diarias.

¢) Apoyar en laasistencia y atencion en las
distintas reuniones y actividades de la
Oficina Regional de Quiché de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

v Apoyar al personal en las reuniones de
trabajo  de la Oficina Regional de
Quiché.

RESULTADOS OBTENIDOS:

v" Se realizo la limpieza en los espacios ocupados
del personal en las diferentes reuniones.

MEDIOS DE VERIFICACION

v Cuaderno de actividades diarias.

d) Apoyar en la limpieza del mobiliario de
las oficinas, de la Oficina Regional de
Quiché de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

v" Se realizo la limpieza del mobiliario de
las Oficinas.

RESULTADOS OBTENIDOS:

v Se realizo la limpieza del mobiliario de las
diferentes oficinas en: Limpieza de sillas,

wwwdemioha QOQOO @ﬂ%@



Sl s | Defensoria
| de la Mujer Indigena
L el 2
“argmt
escritorios, archivos, escritorios en las reuniones
y otros.
MEDIOS DE VERIFICACION
v' Cuaderno de actividades diarias.
- .\\. - .\\- - M\‘.\
, RESULTADOS OBTENIDOS

e) Otras actividades que le solicite el
Subdirector Administrativo y/o
Delegada Regional de Quiché y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

v' Apoyar y acompafar a la Delegada
Regional al Dialogo dirigido por la
CODEMU Y UNFPA.

v Colaboracién en toma de fotografias de la
actividad durante la reunion ordinaria de la
Comisién Departamental de la Mujer. CODEMU

v" Colaboracion en la entrega de carteles trabajados
en grupo

v Se compartieron las imagenes de la actividad via

WhatsApp a la Delegada Regional.

MEDIOS DE VERIFICACION
v" Cuaderno de actividades diarias.

f) Otras actividades que se le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, segiin consideren pertinentes.

V" Colocacion de mobiliario para el
desarrollo del Diplomado de INAP Y
DEMI.

RESULTADOS OBTENIDOS:
v Colocacion de sillas y mesas durante el

Diplomado y una reunién de equipo de
trabajo.

MEDIOS DE VERIFICACION

wdemisio @000 1529




Defensoria
- de la Mujer Indigena

v" Cuaderno de actividades diarias.

.\ZoEw:w del responsable de verificar el informe: Leda. Rosa _ﬂwvnnm Aceytuno Lapez. 74

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe _,nu_uo:anz a _c estipulado en el
_contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. s

h,
e Hor i’

L —— L%

as;!l):

At Y LN =07

Delegada Regional Quiché
Defensoria de la Mujer :a.mmnm :

wnae's Directora Ejecutiva "
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 104-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 117555177
NOMBRE DEL : 5 CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Wendy Karina Satz Tepeu IDENTIFICACION 3069 91519 0401

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen
dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuaria,
trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.

MONTO TOTAL DEL : 01 de septiembre al 31 de diciembre
100. T
CONTRATO Q. 16,000.00 PLAZO DEL CONTRATO del afo 2025

UNIDAD DONDE PRESTA i 2 ; e ; S

SUS SERVICIOS Oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO O MES DE ESTE _ .

INFORME Del 1 al 30 de septiembre del ano 2025 MONTO A COBRAR Q.4,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Oficina Regional
de Chimaltenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena;

y saludable al mismo tiempo.

e Apoyo en la limpieza general de

cada una de las oficinas, salones y
demads espacios como sanitarios y
cuartos de bodega, todo esto a fin

Durante el mes septiembre se apoy6
realizando limpieza general de oficinas lo
que incluye; 7 ambientes de oficinas, 3 banos,

15 ventanas, 2 bodegas, 1 comedor, 1 sal6n de

de contar con un espacio agradable

reuniones.

www.dem
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

Se apoy6 en ordenar y despejar 4 espacios
que acumulaban objetos en desuso, tales
como el balcon del segundo nivel y dreas
debajo de las gradas del primer y segundo
nivel.

Se apoy¢ en la limpieza de las 20 sillas de
recepcion y se retiré la basura 2 veces a la
semana en los dias que corresponde.

Se apoy6 en llevar a cabo la limpieza y
preparacion del salon para 2 reuniones y 2
talleres. Se dio especial atencion en la
limpieza de sus ventanas, garantizando un
ambiente adecuado y presentable.

b) Apoyar en la limpieza continua de la

entrada principal de la Oficina Regional
de Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena y de areas comunes
internas;

Apoyo en mantener limpio la
entrada principal, recepcion vy
demdas espacios que requieran
limpieza para mantener un espacio
agradable y presentable para las
usuarias y personal de la
institucion.

Se apoyé en mantener en dptimas
condiciones 1 entrada principal, barriendo
los 5 dias de la semana, lavando el area del
lado de la calle.

Se apoy6 en mantener limpios los 4 pasillos
internos, asegurando asi espacios agradables
para las usuarias y personal.

Apoyar en la asistencia y atencion en las
distintas reuniones y actividades de la
Oficina Regional de Chimaltenango de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera;

Apoyo en la asistencia y atencion
en distintas reuniones, talleres,
actividades de la Oficina Regional
de Chimaltenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la limpieza del espacio utilizado
para 2 talleres, 1 capacitacion y 1 reunion de
trabajo asegurando que contaran con las
condiciones de orden y limpieza requeridas
para su adecuado desarrollo.

Se apoy6 también al momento de las
reuniones, talleres y capacitaciones para que
hubiera insumos como agua pura, café,
servilletas y demas para el consumo de los y
las participantes.

Se apoy6 a la encarga regional en brindar
asistencia en sus 2 reuniones de trabajo.

wiendemigohs Q@ QPOQO @.‘QNQ




Defensoria
-, de la Mujer Indigena

|

d) Apoyaren la limpieza del mobiliario de
las oficinas Oficina Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena;

Apoyo en limpiar vy darle
mantenimiento a los escritorios en
cada wuna de las oficinas,
contribuyendo asi a la
conservacion de los  bienes
institucionales.

Se apoyé realizando limpieza de 10
escritorios, 30 sillas, 20 ventanas, 6 archivos,
2 mesas 1 vez por semana, en las oficinas, en
el drea administrativa como en la recepcion,
para mantener en buenas condiciones el
mobiliario.

e) Otras actividades que le solicite el
Subdirector Administrativo y/o
Encargada Regional de Chimaltenango
y las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena;

Apoyo a la encargada regional en
diferentes acciones que
contribuyan al alcance de metas de
la institucion.

Apoyo a cada una de las unidades,
Juridico, Social y DPsicologico en
diferentes actividades que
contribuyan de manera positiva al
quehacer institucional.

Se apoy6 a la Encargada Regional en la
recopilacion de 50 fotos de las distintas
actividades para informe cuatrimestral.

Se apoyo a la Encargada Regional en la
transcripcion de un 1 documento de agenda
de actividad y se le traslado.

Se apoy6 en atender la recepcion en 2
oportunidades, atendiendo 3 llamadas
telefénicas y a 16 usuarias que acudian a la
institucion por informacion y se traslado a las
unidades de atencion correspondiente.

Se apoyo en pegar material informativo para
las usuarias en el area de recepcion.

Se brindé apoyo a la Unidad Social en
ingresar datos en un archivo
correspondiente.

Se apoy6 en ir a dejar en 2 ocasiones
documentos al Juzgado de familia de
Chimaltenango, para proceso
correspondiente previa coordinacion de la
trabajadora social.

Se apoy6 a la Unidad Psicolégica en la
realizacion de llamadas telefénicas a 19
usuarias para un taller de autoestima,

wndemisny QO©B00 f520




' Defensoria
de la Mujer Indigena

confirmando su asistencia para la actividad
programada el 10 de septiembre de 2025.

¢ 5Se apoyé a la Unidad Juridica en la
elaboracion de 30 folders para aperturas de
casos, organizando fichas iniciales y de
seguimiento,  colocando las  etiquetas
correspondientes para su debida
identificacion.

* Se apoyo6 en atender a la convocatoria de la
Senora Defensora M.A. Maria Xol, para
f) Otras actividades que se le soliciten las e Apoyo en atender reunion de sostener reunion de equipo de la oficina
autoridades de la Defensoria de la equipo de trabajo con la Senora regional de Chimaltenango para conocer las
Mujer Indigena, segun consideren Defensora y Junta Coordinadora oficinas regionales, asi como los resultados,
pertinentes. kagchikel. avances y desafios que se tienen en la oficina
regional de Chimaltenango.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 30 de septiembre del afo 2025

Firma del Contratista: __J < WL
,./I\\__ il

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Brenda Estefaiia Xiquitd Pata. Directora Ejecutiva
Encargada Interina Defensorta de la Mujer indigena
Sede Reglonal g.ag €ldag
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

' RENGLON . o a
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 96-2025-029 . NIT DEL CONTRATISTA 28215079
NOMBRE DEL , — CODIGO UNICO DE )
CONTRATISTA Nilda Yolanda Colaj Cali IDENTIFICACION 2460761780404

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios

OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres .w:&_.mo:mm a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

'MONTO  TOTAL  DEL . .
CONTRATO 0Q.42,096.77 PLAZO DEL CONTRATO 11/08/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA . R : . . .
5 ) Of Re 2 2 :
SUS SERVICIOS o Unidad de >$3n|_o: Psicologica, Oficina Regional de Chimaltenango B
PERIODO O MES DE ESTE
) al 31 de agosto del 2025 j .6,096.77
INFORME Del 11 al 31 de agosto de MONTO A COBRAR Q 6 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE  EL | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
v Se apoya en atencion, evaluacion y v Se brind6 atencion, evaluacion y orientacion
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a orientacion a mujeres indigenas, psicologica a 8 (ocho) casos nuevos y 24
mujeres  indigenas,  victimas  de victimas de violencia a sus (veinticuatro) atenciones a mujeres indigenas
violaciones a sus derechos, para derechos  que  requieren  los victimas de violencia determinando las
determinar el tipo de dano psicologico servicios de la Defensoria de la tipologias siguientes:
causado y definir el diagnéstico y Mujer Indigena del 11 al 31 de % Culpa3
tratamiento pertinente. agosto 2025. % Miedo4
<+ Preocupacion 5
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- de la Mujer Indigena
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Duelo 2
Tristeza 2

Problemas de Autoestima 2
“+ Rebeldia 1

<+ Sintomas de Ansiedad 2

% Ansiedad 3

7 *
> e e

*,
*

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes

v Atender a hijas e hijos de usuarias ¥v' Se atendi6 a 3 (tres) ninas hijas de usuarias
< - victimas presenciales de violencia victimas de violencia con entrevistas,
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de e . - . .
; P A con terapias sistémicas integrativas evaluacion y terapias de juego de
usuarias  victimas presenciales  de i ;o . .
. . : . para lograr la recuperacion de su recuperacion emocional familiar.
violencia con terapias orientadas a e iz
ok . dinamica familiar.
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.
v

Seguimiento de casos registrados
de usuarias, mediante la

administracion,  aplicacion  y
clasificacion  de  instrumentos
utilizados durante las sesiones
psicologicas.

v" Se brindé seguimiento a casos aplicando 8
instrumentos segun la tipologia de los casos
presentados por las usuarias como:

< cuestionario de autoestima 3
test de personalidad 1
dibujo de la familia 1

dibujo del arbol 2

test de ansiedad 1

-

g

Y
*

.
R

-
"

*

.
*
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o | delaMujer Indigena
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v Se document6 las acciones realizadas en 8
expedientes nuevos, como:

. il < Entrevistas
de cada caso de usuaria que solicita . AR ;
. . los servicios de la unidad de M m_n:m _B_Cm'_ :wno_mm_n.m .
d) Documentar las acciones realizadas en - colsoica  de | “ ficha de unidad psicologica
; s C a
cada expediente P &

Defensoria de la Mujer Indigena.

v Ingreso de acciones a los
expedientes fisicos y drive digital

%+ notas evolutivas detallando el
avance de las sesiones

< aplicacion de técnicas
psicoterapéuticas

< instrumentos

Cada accion contextualizada, segun

la naturaleza del caso y estado

emocional de usuaria.

v Registro de datos fisicos y via v" Se registro de manera fisica y electronica un
electronica de cada caso atendido total de 8 (ocho) atenciones a nuevas usuarias
segun tipologias, tipo de atencion y 24 (veinticuatro) en seguimiento de casos
brindada, pueblo, comunidad de Mujeres Indigenas victimas de violencia
lingtiistica y dalos generales de ingresados al Drive general de atencién en las

. it P usuarias de la Defensoria de la siguientes plataformas:
e) Registro fisico y electronico de las : : ; " .
. . Mujer  Indigena del  periodo % Apertura e ingreso de 8 (Ocho) casos
atenciones brindadas y conformar ; g
-y . ; comprendido del 11 al 31 de agosto de nuevas usuarias.
expedientes de las atenciones brindadas ~ .
del 2025. % Ingreso en base de datos de 24

y conformar expedientes mensuales en

los foimatos establecid (veinticuatro) casos en seguimiento.
C1a0s

<+ Registro en el libro unico de casos
% Registro en cada expediente de la
unidad de Atencion Psicologica.

demisns Q@000 ©1529
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f)  Contribuir en la elaboracién de reportes
o informes periédicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas

Elaboracion de reporte o informe
del avance de las metas
establecidas de manera periddica
de cada atencion brindada a
Muijeres Indigenas para el avance y
tratamiento  de las  secuelas
emocionales provocadas por las
violaciones a  sus  derechos
fundamentales.

Se registra en Planilla de
Clasificador Tematico,
comunidades lingiiisticas y
formato SVET, segun caracteristica
poblacional  beneficiada de la
Unidad  Psicologica de  la
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Regional de
Chimaltenango.

Se elabor6 1 (un) informe de 8 (ocho) casos
nuevos y 24 (veinticuatro) atenciones en
seguimiento de cada una de las sesiones,
detallando el avance significativo de las
metas establecidas en la atencion a mujeres
indigenas victimas de violencia.

Se registro en planilla de Clasificador
Tematico, comunidades linglisticas vy
formato SVET un total de 24 (veinticuatro)
casos atendidos en la Unidad Psicolégica de
la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina

Regional de Chimaltenango.

g) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso

Elaboracion de constancia de
asistencia a proceso
psicoterapéutico, solicitado  por
usuaria que se presenta a la
Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional Chimaltenango.

Se elaboré 1 (uno) constancia de asistencia a
proceso  psicoterapéutico, solicitado por
usuaria que se presenta a la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
Chimaltenango.
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h)

Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de

Atencion Psicologica

v" Elaboracion y entrega de informe
detallando las tipologias de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas.

v Se elaboro y entrego el informe consolidado

detallado de tipologias atendidas a mujeres
sobrevivientes de violencia que visitan la
Defensoria de la Mujer Indigena durante el
periodo del 11 al 31 de agosto del 2025,

i)

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas entre otras) anicamente cuando
sea requerido o gestionado por la
Encargada Regional

v" Apoyo de manera activa en taller
de Autoestima desarrollado a
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena Oficina Regional
de Chimaltenango.

V' Se participé de manera activa en 3 sesiones

del taller de Autoestima, impartido a
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena Oficina Regional de
Chimaltenango.

vondemivin 00000 ©1529
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica  de  Oficina  Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

v Apoyo a la Encargada Regional en
taller virtual Garantias
Constitucionales y su aplicacion en
la Defensa de los Derechos de las
Mujeres, impartido al personal de
UNAM.

v Se apoyo a la Encargada Regional en taller
virtual Garantias Constitucionales y su
aplicacion en la Defensa de los Derechos de
las Mujeres, impartido al
UNAM.

personal de

Municipio de Chimaltenango, Departamer

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

de, Chimaltenango 30 de septiembre del ano 2025

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

E.o...%u

Encargada Interina
Cagla Reziona! Thimultananen

MA. Romelia Magdalena Cal Cahuec

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe -~

Nombre, fiDwfansort asll I%eﬁ petente s, g

wvedemioh: QOROO @ﬂ%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango

No. DE CONTRATO 96-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 28215079

NOMBRE DEL = P CODIGO UNICO DE _ 4
CONTRATISTA Nilda Yolanda Colaj Cali IDENTIFICACION 2460761780404

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios

OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres .:E:mm:mw a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO  TOTAL  DEL — — H :
42,096. PLAZO DEL RAT 2 5
CONTRATO Q.42,09.77 ‘— AZO CONTRATO | 11/08/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA ; i S g s s w _
SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Psicolégica, Oficina Regional de Chimaltenango.
PERIODO O MES DE ESTE .
; ie . )25, - ‘OB .9,000.00
INFORME Septiembre de 2025 MONTO A COBRAR Q.9,000
ACTIVIDADES 0] TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
R . . | v se mw.owm en atencion, evaluacion y v Se brindé atencién, evaluacion y orientacion
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a orientacién a mujeres indigenas, psicologica a 15 (quince) casos nuevos y 30
mujeres  indigenas, victimas de victimas de violencia a sus (treinta) atenciones a mujeres indigenas
violaciones a sus derechos, para derechos que requieren los victimas de violencia determinando las
determinar el tipo de dano psicolégico servicios de la Defensoria de la tipologias siguientes:
causado y definir el diagnéstico y Mujer Indigena del mes de % Preocupacion 5
tratamiento pertinente. septiembre 2025. % Miedo 2
** Ruptura Familiar 2

demicns Q@000 ©1520
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Duelo 3

Tristeza 2

Problemas de Autoestima 9

Rebeldia 1

Sintomas de Ansiedad 4

Ansiedad 3

Terapia Breve 2

Inestabilidad Emocional 6

Relacion Contflictiva con el conyuge 2
Problemas de Relacion entre Hermanos 2
Culpa 2

L
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v Atender a hijas e hijos de usuarias
victimas presenciales de violencia

v Se atendi6 a 3 (tres) ninas hijas de usuarias
victimas de violencia aplicando entrevistas,

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de con terapias sistémicas integrativas evaluacion y terapias de juego de
usuarias victimas presenciales de para lograr la recuperaciéon de su recuperacion emocional familiar.
violencia con terapias orientadas a dinamica familia
lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.
v Seguimiento de casos registrados AT 5 i
5 ; 5 v' Se brindé seguimiento a casos aplicando 15
. . de  usuarias, mediante la : . : ;
¢) Seguimiento de los casos mediante los instrumentos segtin la tipologia de los casos

procesos e instrumentos

correspondientes

administracion,
clasificacion  de
utilizados durante las

aplicacion vy

instrumentos
sesiones
psicologicas.

presentados por las usuarias como:

% cuestionario de autoestima 10
< arbol de problemas 1
%+ test de personalidad 1

wwwdemions QOROO @“%Q
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dibujo de la familia 1
dibujo del arbol 1
test de ansiedad 1

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente

Ingreso  de acciones a los
expedientes fisicos y drive digital
de cada caso de usuaria que solicita
la unidad de
psicologica  de  la

Defensoria de la Mujer Indigena.

los servicios de
atencion

v

Se documenté las acciones realizadas en 15
(quince) expedientes nuevos y 30 (treinta) de
seguimiento, como:

-,
ixd

,
o

*
L

. 7
* e Lo

..
.0

Entrevistas

ficha inicial Psicolégica

ficha de unidad psicologica

notas evolutivas detallando el
avance de las sesiones
aplicacion de
psicoterapéuticas
instrumentos

Cada accion contextualizada, segun
la naturaleza del caso y estado
emocional de usuaria.

técnicas

e) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes de las atenciones brindadas
y conformar expedientes mensuales en
los formatos establecidos

Registro de datos fisicos y via
electronica de cada caso atendido
segun tipologias, tipo de atencién
brindada,  pueblo,

lingiiistica y datos generales de
usuarias de la Defensoria de la

comunidad

Se registro de manera fisica y electrénica un
total de 15 (quince) atenciones a nuevas
usuarias y 30 (treinta) en seguimiento de
casos de Mujeres Indigenas victimas de
violencia ingresados al Drive general de
atencion en las siguientes plataformas:

vdemiachy QOROO @%“N@
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Mujer Indigena del mes de “ Apertura e ingreso de 15 (quince)

septiembre 2025, casos de nuevas usuarias.

% Ingreso en base de datos de 30
(treinta) casos en seguimiento.

% Registro en el libro tinico de casos

< Registro en cada expediente de la
unidad de Atencion Psicologica.

v" Elaboracién de reporte o informe
del avance de las metas
establecidas de manera periodica
de cada atencion brindada a
Mujeres Indigenas para el avance y
tratamiento de las secuelas
emocionales provocadas por las
violaciones a sus  derechos

f) Contribuir en la elaboracion de reportes fundamentales.

o informes periddicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas v’ Se registra en Planilla de

Clasificador Tematico,

V' Seelabor6 1 (un) informe de 15 (quince) casos
nuevos y 30 (treinta) atenciones en
seguimiento de cada una de las sesiones,
detallando el avance significativo de las
metas establecidas en la atencion a mujeres
indigenas victimas de violencia.

v Se registro en planilla de Clasificador
Tematico, comunidades lingiiisticas  y
formato SVET un total de 45 (cuarenta y
cinco) casos atendidos en la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena Oficina Regional de
Chimaltenango.

comunidades  lingiiisticas vy
formato SVET, segun caracteristica
poblacional  beneficiada de la
Unidad  Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Regional de
Chimaltenango.

wewdeminoho QO@QROO @.\QNQ
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Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso

v" Elaboracion de constancia de

asistencia a proceso
psicoterapéutico, solicitado por
usuaria que se presenta a la
Defensoria de la Mujer Indigena,

Omnm:.m Regional Chimaltenango.

v Se elabor6 1 (uno) constancia de asistencia a

proceso  psicoterapéutico, solicitado por
usuaria que se presenta a la Defensoria de la
Mujer Indigena, Regional
Chimaltenango.

Oficina

h)

Elaborar y
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicologica

entregar informe

v Elaboracién y entrega de informe
detallando las tipologias de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas.

Se elaboro y entreg6 el informe consolidado
detallado de tipologias atendidas a mujeres
sobrevivientes de violencia que visitan la
Defensoria de la Mujer Indigena del mes de
septiembre 2025.

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicolégicas  (talleres,
charlas entre otras) tinicamente cuando
sea requerido o gestionado por la
Encargada Regional

v' Apoyo de manera activa en taller
de Autoestima desarrollado a
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena Oficina Regional
de Chimaltenango.

Se participd de manera activa en 2 sesiones
del taller de Autoestima, impartido a
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena Oficina
Chimaltenango.

Regional de

www.demigobat 0© @O o @‘%
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica  de  Oficina  Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo a la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango en
taller  presencial ~ denominado
Derechos fundamentales de las
Mujeres, impartido a mujeres que
asisten en el Centro para la Mujer
Trabajadora IXOQ’I, ubicado en
Aldea Vista Bella,
Chimaltenango.

Tecpan,

Apoyo a la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango en
Conversatorio  Prevencion  de
embarazos en Adolescentes, en el
marco del dia internacional para la
prevencion de Embarazos en
Adolescentes.

Se apoy6 a la Encargada Regional en taller
impartido a 32 (treinta y dos) en el Centro de
Capacitacion para la Mujer Trabajadora
IXOQT desarrollando tematica de
actividades grupales y presentacién de
trabajo.

Se apoy6 en la mesa de conversatorio en el
marco del dia internacional para la
prevencion de Embarazos en Adolescentes y
el dia internacional de las Mujeres
Indigenas. Desarrollado en las instalaciones
del Instituto para Senoritas INSOL, Antigua
Sacatepéquez. Se abordo tematica de analisis
de un plan de accion e incidencia para la
prevencion y coordinacion interinstitucional
en busca de estrategias a través del dialogo y
consenso para coadyuvar en la problematica
y prevencion de embarazos en Adolescentes.

Se apoy6 en logistica de actividad Dialogos
territoriales desde las unidades lingiiisticas
con la participacion de diferentes sectores y
Mujeres Lideresas Indigenas.

wdemisny 00000 1520
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v' Se realiz6 reunion con personal y la
Defensora de la Mujer Indigena para
coordinar acciones institucionales en
beneficio de usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango 30 de septiembre del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

[ S
Brenda Estefaiia Xiquitd Patal
Encargada Interina o
Sada Redional Ziivaltenapen ‘% + i

| Firma y sello del servidor publico que verifica el _:\.w,g?x@? ’

A A D
Nombre, firma y's i

de l@autorrdat co

Defensoria de la Mujer __._n.__nm:m
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- INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION

No. DE CONTRATO

102-2025-029

Guatemala, Guatemala

NIT DEL CONTRATISTA

53459245

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Rony Samuel Chocoj Ballinas

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2216 87467 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Que la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con la informacion pertinente acerca de los
inventarios en sus diferentes clasificaciones

MONTO TOTAL DEL . Del 01 de septiembre al 31 de
.20,000.00 PLAZO DEL CONTRATO
CONTRATO Q diciembre de 2025

UNIDAD DONDE PRESTA . sooic i B .

SUS SERVICIOS Subdireccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE g

oo s ¢l i
INFORME Septiembre de 2025 MONTO A COBRAR (Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar al encargado de inventario en
la recepcion de mobiliario, equipo y

cuando se realicen diferentes compras.

Recepcion de aparalos telefonicos del
nuevo servicio de la compafia claro

institucional.

b) Apoyary dar seguimiento en la
identificacion para la posterior
asignacion de bienes.

central

1. Codificacion de bienes de unidad
de comunicacion social.
2. Codificacion Aparatos Teleféonicos.

Se apoyo en la recepcion de los aparatos
telefonicos del servicio Claro institucional para
las delegadas regionales y personal de oficina

>ﬂ..o.<c al encargado de inventarios con la
Entrega de Bienes a la unidad de Comunicacion
Social y la entrega de aparatos telefénicos del

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

s demioc gt 0@909 @‘%
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servicio telefonico institucional de la empresa
claro a cada una de las delegadas regionales
como al personal asignado de cede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena con su
respectiva codificacion.

¢) Apoyar en la clasificacion de bienes
(activos fijos, bienes fungibles, ferrosos,
entre olros)

Clasificacion de Bienes en mal estado de
Alta Verapaz

Se identificaron bienes en mal estado que se
encuentran en bodega del 4to. Nivel de oficina
central de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Apoyar en la toma de inventario que se
realiza en todas las oficinas de la
Oficina Central de la DEML.

Toma de inventarios UDAF

Apoyo en la toma de inventario en la Direccion
Administrativa Financiera

e) Apoyar en la toma de inventario que se
realiza en todas las Oficinas Regionales
de la DEML. .

Reprogramacion de toma de inventarios en
Oficinas Regionales de la DEML

Apoyo en la reprogramacion para la toma de
inventarios en Oficinas Regionales

f) Dar Seguimiento a los expedientes que
se encuentran abiertos en las diferentes
entidades gubernamentales (MINFIN,
CONTRALORIA, entre otras)

Seguimiento Oficio No. UDAI-A1-45-2025
Auditoria Interna

Apoyo al encargado de inventario para proporcionar
informacion solicitada por auditoria interna en
seguimiento al proceso de baja de bienes en mal
estado, de los hallazgos derivados del informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicadas
al ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

-

¢) Apoyar al encargado de inventarios en
la preparacion y/o actualizacion de las
tarjetas de responsabilidad cuando hay
baja o alta de personal.

Actualizacion de tarjetas de
responsabilidad por baja

Apoyo al encargado de inventario en actualizar
tarjetas de responsabilidad por baja de personal que
laboro en Oficina Regional Quiche, para dar
cumplimiento al acuerdo DEMI No. 90-2025 de fecha
8 de agosto de 2025.

odemivoe 00000 <1529
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h) Apoyar al encargado al encargado de
inventario a realizar las mejoras y
actualizaciones pertinentes al manual
de inventarios, de conformidad con las
normas vigentes.

Propuesta Manual de Destruccion de
bienes.

Apoyo en la elaboracion de propuesta del manual
interno para la destruccion de bienes de material
ferroso y no ferroso dichas correcciones fueron
recomendadas con el auditor interno

i) Apoyar en los procesos de baja a los
bienes que ya no tienen
funcionabilidad de las distintas oficinas
de la DEMI

De conformidad con las normas internas,
no se ha realizado la baja de ningtin bien a
la fecha, debido a las nuevas directrices
establecidas por el ministerio de finanzas.

j) Apoyar en todo lo relacionado a
inventarios a requerimiento del
Encargado de Inventario y del
Subdirector Administrativo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Orden Area de Inventarios

Apovyo en el orden y organizacion en el area de
inventarios

Municipio de Guatemala, Depagtamento de, Guatemala, 30 de septiembre del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de vériticar el informe:

Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respCetivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

nistrativo

p o =

b ot =2
. @o&oo,or 8

Firma y sello m_m_wmwﬂauaa“.mﬁwmwwémm&mﬂgmrm%wam

- \

Nombre, firma .v\mmso de la m:»o,lm@m Ewnﬁu
ree, by

. @ﬁ: 5 O./M.ﬂu
MA. Romelia Magdalena Cal Cahuec ™ e s+
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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R INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: a
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
- ~ RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 101-2025-029- NIT DEL CONTRATISTA 8021951-9
NOMBRE DEL Christian Narciso Rax Cho CODIGO UNICO DE 2427 32488 1601

CONTRATISTA IDENTIFICACION

Brindar apoyo técnico a la Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Defensoria de la Mujer
Indigena para el diseio, produccion, difusion de contenidos estratégicos que, desde un enfoque de cambio social y
OBJETO DEL CONTRATO de comportamiento, pertinencia cultural y participacion comunitaria, contribuyan a la prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas y a la promocién del ejercicio pleno de sus derechos.

~ MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE

Q. 30,709.68 PLAZO DEL CONTRATO | 20/08/2025 al 31/12/2025

Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Septie rdel 2 Y : . 7,000.00
INFORME Septiembre del 2,025 MONTO A COBRAR Q. 7,000.0C
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Elaboracion de cinco historias de éxito en | Se elaboraron seis historias de éxito en formato escrito
Redactar historias de vida, historias de éxito y | formato escrito. que visibilizan procesos de empoderamiento y
testimonios que  visibilicen proceso de resiliencia de mujeres indigenas, contribuyendo a la
empoderamiento, resiliencia y transformacion N difusion de experiencias  significativas y al

wwedemivh g QOQGOO @.‘%
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‘\mc&_m_ de mujeres indigenas, desde una narrativa
respetuosa y culturalmente pertinente.

fortalecimiento de la visibilidad institucional de la
DEMI.

Apoyar en la ejecucion  y

seguimiento de campanas institucionales de

planificacion,

comunicacion orientadas a la sensibilizacion y
prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas.

en  la  revision, validacion,

Apoyo
retroalimentacion y seguimiento de la
campana interinstitucional “Cambiemos las
formas: cero tolerancia a la violencia contra
las mujeres”, en el marco del 25 de

noviembre.

Apoyo en el seguimiento y validacion de la
Si
juzgamos el Racismo”, en el marco del
Segundo Tribunal de Conciencia contra el
Racismo.

campana interinstitucional “Nosotras

Se brindaron aportes técnicos durante el proceso de
revision y validacion de la propuesta de campana,
contribuyendo a que los mensajes y materiales
comunicacionales consideren la pertinencia cultural y
lingiiistica. Asimismo, se dio seguimiento a los
acuerdos  interinstitucionales, fortaleciendo  la
incidencia de la DEMI en los espacios de coordinacion

nacional previos a la ejecucion de la campana.

Se brindaron aportes y sugerencias técnicas durante

la socializacion de la propuesta de campana,
contribuyendo a  fortalecer  su pertinencia
comunicacional y cultural. Asimismo, desde la

Unidad de Comunicacién Social de la DEMI se dara
seguimiento a la fase de difusion y visibilidad en
coordinacion con las instituciones organizadoras.

Documentar graficamente eventos
institucionales, procesos formativos y acciones
comunitarias, asegurando la calidad visual y la

pertinencia cultural del registro.

del
Memorandum de Entendimiento entre la
DEMI y UNFPA.

Registro fotografico de la firma

Registro fotografico de los “Dialogos
desde las  comunidades
Q’eqchi’
realizados en San José y Poptan, Petén para
visibilizar demandas y propuestas desde la

territoriales

lingiiisticas  Itza, y Mopan”,

perspectiva de mujeres indigenas.

Registro fotografico de la reuniéon de la

Defensora con el gobernador

Se generaron insumos graficos para la difusion y

archivo institucional, contribuyendo a la visibilidad
de la cooperacion interinstitucional entre DEMI y
UNFPA.

Se generd un registro visual de la participacion y

aportes de las  comunidades  lingtisticas,

contribuyendo a la visibilizacion de las demandas y
propuestas de las

mujeres  indigenas y al

fortalecimiento de la memoria institucional.
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departamental de Petén, para fortalecer la
articulacion interinstitucional en la defensa
de los derechos de las mujeres indigenas.

Registro fotografico del acompanamiento
de la Defensora en la reunion con jueces del
Juzgado de Paz Comunitario, sede San
uis, enfocada en fortalecer la coordinacion
para la atencion de mujeres victimas de
violencia.

Registro fotografico y comunicacional del
acompanamiento de la Defensora en la
reunion con el juez del Juzgado de Primera
Instancia de Familia de Poptian, enfocada
en la atencion de mujeres victimas de
violencia con pertinencia cultural vy
lingiiistica.

Registro fotografico de la visita a la
Asociacion de Mujeres de Petén Ixqik, para
visibilizar acciones comunitarias en defensa
de los derechos de las mujeres indigenas.

Registro fotografico y comunicacional de la
conferencia de prensa brindada por la
Defensora a medios locales y comunitarios
(FGER, Comunitaria, Grupo
Maxicable y Noti Sur), sobre los avances de
los dialogos territoriales en Petén.

Prensa

Se generaron insumos graficos que documentan la
articulacion interinstitucional para la atencion vy
prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas, fortaleciendo la visibilidad de la DEMI en
espacios de coordinacion con autoridades locales.

Se produjo registro grafico y comunicacional que
visibiliza la participacion de organizaciones de
mujeres  indigenas y lideresas comunitarias,
contribuyendo al posicionamiento de sus demandas
y al fortalecimiento de los procesos de

empoderamiento y liderazgo.

Se elabord registro grafico y comunicacional que
amplia la difusion de los avances institucionales hacia
medios locales y comunitarios, contribuyendo a la
incidencia publica y territorial de los mensajes de la
DEMI.
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Registro fotografico de la reunion con
Bacilia Chiac Cohuoj, presidenta de la
Comunidad Lingiiistica Mopan, orientada
a fortalecer la articulacion en prevencion de
la violencia y el apoyo en validacion y

traduccion de mensajes de prevencion en
idioma Mopan.

Se generaron insumos graficos que documentan la
coordinacion  interinstitucional y  se
disposicion de apoyo para
traducciones puntuales con pertinencia cultural y
lingiistica.

abrio la
validaciones y

Contribuir al desarrollo y validacion de
metodologias y herramientas comunicacionales
culturalmente pertinentes para el trabajo con

mujeres indigenas y juventudes.

Apoyo en la revision y validacion de una
encuesta institucional, aplicada al personal

de todas las oficinas de la DEMI como parte

del proceso de construccion de la estrategia

de comunicacion, aportando  ideas,
sugerencias y observaciones para su
mejora.

Se contribuy¢ al fortalecimiento de la herramienta de
levantamiento de informacion, garantizando mayor
pertinencia cultural y comunicacional, lo que
insumos utiles y
representativos para la estrategia de comunicacion

institucional.

permitira obtener mas

Participar activamente en reuniones técnicas,
jornadas de planificacion,  procesos  de
retroalimentacion y salidas de campo para la
implementacion de estrategias

comunicacionales integrales.

Participacion en el taller de dos dias para la
revision, actualizacion y armonizacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
DEML

Seguimiento a la reunion interinstitucional
sobre estrategias de prevencion de la
violencia contra las mujeres con la UPCV y
la PNC.

Participacion en un grupo focal sobre
Comunicacion para el Cambio Social y de
Comportamiento, como parte del proceso
de construccion de la estrategia de
comunicacion institucional.

Se aporto al proceso de revision y actualizacion del
PEI contribuyendo a la armonizacion de los objetivos
estratégicos institucionales y al fortalecimiento de la
planificacion con enfoque de derechos y pertinencia
cultural.

Se dio continuidad al proceso de coordinacion
interinstitucional, aportando en la validacion de
acciones de prevencion y fortaleciendo la presencia
de la DEMI en los espacios de articulacion.

Se aportaron insumos clave desde la experiencia
comunitaria y la perspectiva de comunicacion,
contribuyendo a orientar la estrategia hacia un
enfoque de cambio social y de comportamiento, que
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responda a las necesidades reales de las mujeres y
comunidades.

Elaboracion de guiones para la produccion | Se elaboraron los guiones para dos materiales
de dos materiales audiovisuales: un video | audiovisuales: un video informativo sobre los
informativo sobre los servicios que brinda | servicios que brinda la DEMI y un video de
Realizar otras tareas técnicas que le sean | la DEMIy un video de sensibilizacion sobre | sensibilizacion que destaca el derecho de las mujeres
asignadas por la Unidad de Comunicacion | el derecho a ser atendida en el idioma | mayas, garifunas y xinkas a ser atendidas en su
Social y Relaciones Publicas o por la Direccion propio en el marco del Decenio de los | idioma, en el marco del Decenio de los Idiomas
de la DEMI, en el marco de su rol para el | Idiomas Indigenas. Indigenas.

fortalecimiento institucional.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 101-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 8021951-9
NOMBRE DEL I . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA - Christian Narciso Rax Cho IDENTIFICACION 2427 32488 1601

OBJETO DEL CONTRATO

contra las mujeres indigenas y a la promocion del ejercicio pleno de sus derechos.

Brindar apoyo técnico a la Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Defensoria de la Mujer
Indigena para el diseno, produccion, difusion de contenidos estratégicos que, desde un enfoque de cambio social y
de comportamiento, pertinencia cultural y participaciéon comunitaria, contribuyan a la prevencion de la violencia

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 30,709.68

PLAZO DEL CONTRATO

20/08/2025 al 31/12/2025

| UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

' PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto del 2,025 MONTO A COBRAR Q. 2,709.68
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Difusion de infografia institucional que facilita a la

Disenar y producir materiales informativos y | Diseno y elaboracion de infografias | poblacion conocer los servicios gratuitos y la

educativos en formatos impresos, radiales, | institucionales  sobre los  servicios, | cobertura de la DEMI, fortaleciendo la visibilidad y el

digitales y audiovisuales, que incorporen
enfoque de género, interculturalidad y cambio

cobertura y casos atendidos en las oficinas
regionales de la Defensoria de la Mujer

acceso a sus servicios.
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social, para la promocion de derechos y la
prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas.

Indigena, con el fin de fortalecer la
informacion y difusion institucional.

Difusion de infografia sobre la atencion integral de
casos registrados de enero a julio de 2025 en las
oficinas regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Redactar historias de vida, historias de éxito y

testimonios que  visibilicen  proceso  de
empoderamiento, resiliencia y transformacion
social de mujeres indigenas, desde una narrativa

respetuosa y culturalmente pertinente.

Elaboraciéon de lineamientos
grabacion de historias de éxito.

para la

Redaccion de recomendaciones para la
toma de fotografias con teléfono celular.

Diseno de formularios de consentimiento
informado: historias de éxito, autorizacion
para uso de imagenes y testimonios.

Registro audiovisual de testimonio de
participante durante el dialogo territorial
con comunidades lingiiisticas Tz'utujil,
K’iché y Kaqchikel, realizado en Santiago

Atitlan, Solola.

Documento de lineamientos que orienta la

produccion de historias de éxito, garantizando

coherencia en el contenido y calidad en las
grabaciones.
Documento con recomendaciones sencillas vy

accesibles para mejorar la calidad de las fotografias
institucionales tomadas con dispositivos moviles.

Formularios  adaptados a las necesidades
institucionales que garantizan el consentimiento
informado de las participantes y el adecuado uso de

imagenes y testimonios.

Se obtuvo un video testimonial que resalta la
importancia del didlogo territorial desde la
perspectiva de una participante, material que

contribuye a la difusién y visibilizacion de las
demandas y propuestas de las mujeres indigenas.

Apoyar en la planificacion, ejecucion vy
seguimiento de campanas institucionales de
comunicacion orientadas a la sensibilizacion y
prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas.

Grabacion de audio para la Campana
“Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas”.

Registro de voces en los idiomas Achi y Poqomchi
para la elaboracion del spot radial de la Campana
“Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas”.
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o Registro  fotografico del taller de | Se obtuvo material fotografico que documenta el
fortalecimiento de capacidades técnicas, | desarrollo del taller, el cual servira como insumo para
metodologicas y comunitarias dirigido al | la memoria institucional y procesos de difusion.
personal de la institucion, realizado en el

Documentar graficamente eventos | Centro de Formacion Kuljay, Mixco, | Se generé un registro visual de la participacion y
institucionales, procesos formativos y acciones | Guatemala. aportes de las  comunidades lingiiisticas,
comunitarias, asegurando la calidad visual y la contribuyendo a la visibilizacién de las demandas y
pertinencia cultural del registro. Registro fotografico de los “Dialogos | propuestas de las mujeres indigenas y al

territoriales  desde las  comunidades
lingtiisticas Tz utujil, K'iché y Kaqchikel”,
realizados en Santiago Atitlan, Solola, para
visibilizar demandas y propuestas desde la

erspectiva de mujeres indigenas.
P

fortalecimiento de la memoria institucional.

Contribuir al desarrollo y validacion de
metodologias y herramientas comunicacionales
culturalmente pertinentes para el trabajo con

mujeres indigenas y juventudes.

Revision y validacion de la metodologia del
taller de fortalecimiento de capacidades
técnicas, metodologicas y comunitarias
dirigidas al personal de la institucion.

Participar activamente en reuniones técnicas,
jornadas  de planificacion, procesos  de
retroalimentacion y salidas de campo para la
implementacion de estrategias
comunicacionales integrales.

Metodologia validada con un enfoque de cambio
social y de comportamiento para el taller de
fortalecimiento de capacidades
metodologicas y  comunitarias  del
institucional.

técnicas,
personal

Participacion en reunién sobre estrategias
de prevencion con personal de la Unidad de
Prevencion Comunitaria de la Violencia
(UPCV) del Viceministerio de
Gobernacion y la Policia Nacional Civil
(PNCQ).

Tercer

Participacion en el taller “Importancia de
los datos estadisticos”, facilitado por el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA).

Se establecié un equipo técnico interinstitucional para
dar seguimiento a las acciones de prevencion a nivel
departamental, municipal y comunitario,

fortaleciendo la articulacion desde los territorios.

Se fortalecieron conocimientos sobre la importancia
del uso de datos estadisticos como herramienta clave
para la toma de decisiones y el diseno de acciones
institucionales basadas en evidencia.

Se brind6 un espacio de formacion sobre el enfoque
de cambio social y de comportamiento,
contribuyendo a la sensibilizacion y fortalecimiento
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Facilitacion del tema “Abordaje de cambio
social y de comportamiento para la
prevencion de la violencia contra las
mujeres indigenas”

de capacidades del personal participante para la
prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas.

Realizar oftras tareas técnicas que le sean
asignadas por la Unidad de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas o por la Direccion
de la DEMI, en el marco de su rol para el
fortalecimiento institucional.

Elaboracion de guion para la grabacion de
video con motivo del “Dia Internacional de
la Juventud”.

Elaboracion de guion para la grabacion de
video en del “Dia
Internacional de la Mujer Indigena”.

conmemoracion

Elaboracion de mensajes y definicion de
formatos propuestos para la produccion de
materiales audiovisuales de promocion del
Decreto 05-2021, Ley para la Simplificacién
de Tramites Administrativos.

Se cont6 con un guion estructurado que oriento la
produccion  del video conmemorativo del Dia
Internacional de la Juventud.

Se elabor6 un guion institucional conmemorativo del
Dia Internacional de la Mujer Indigena, como insumo
de apoyo para la grabacion del video.

Se cuenta con mensajes redactados y formatos
definidos que serviran como base para la produccion
de materiales audiovisuales de promocion del
Decreto 05-2021.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio
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_~ Firma y sello del mm_.af&o_. publico que verifica el Informe

Defensoria de la Mujer Indigena
Nombre, firma y sello de la autoridad Competente
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